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Que es el taller de diseño de productos XTech 

Este curso busca compartir los procesos de diseño de soluciones tecnológicas como respuesta a demanda de 

problemas reales desde la perspectiva cliente. 

Cuando hablamos de negocios XTech, significa que este track puede aplicarse para lanzar productos o servicios 

tecnológicos que atiendan cualquier tipo de industria: X (AgTech, MedTech, SocialTech, EduTech, MfgTech, etc). 

Objetivo 

Al final de este track de formación se busca para desarrollar las habilidades de ideación, diseño, modelado de 

negocio y salida a mercado de forma ágil y administrada, de tal forma que terminemos habilitando una 

empresa que permita una salida temprana al mercado e iterar en el refinamiento basado la respuesta del 

mercado y los insights de la data generada. 

Desarrollar habilidades para idear, diseñar y construir soluciones a problemas de la sociedad y empresas, con 

propuestas tecnológicas escalables, ágiles y sostenibles, materializadas en modelos de negocios Xtech 

ReadyToGo. 

Mecánica del taller 

La dinámica del curso será a través de grupos ágiles de 3 personas con perfiles complementarios que permitan 

la entrega de un trabajo final consistente en un ERP que soporte el modelo de negocio definido y las métricas 

de mercado que retroalimenten la mejora continua del emprendimiento. 

La estructura se divide en 3 bloques:  

• Design thinking básico  

• Marketing digital agile 

• implementación ERP    

Planning del curso: 

ID Fecha Tema Objetivos Actividad Hrs Recursos/entregable Valor 

A1T Lun 8 Ene Intro & definición Definir caso Clase teórica interactiva 3 Uso AAMA 15% 

T1  Tarea grupal 1  Lectura & video 2   

A2P Mie 10 Ene Taller design thinking Asimilar DT Actividad grupal de entrega 3 DT model cnv, díptico  15% 

T2  Tarea grupal 2  Empaquetado grupal DT 2   

B1T Vie 12 Ene Revisión DT & marketing Definir plan mkt Clase teórica interactiva 3 Plan marketing 15% 

T3  Tarea grupal 3  Creación contenidos 2   

B2P Lun 15 Ene Taller marketing digital Liberar campana  Actividad grupal de entrega 3 Video, redes sociales 15% 

T4  Tarea grupal 4  Empaquetado plan mkt 3   

C1T Mie 17 Ene Revisión mkt & ERP  Definir plan imple Clase teórica interactiva 3 Plan implementación 15% 

T5  Tarea grupal 5  Investigación implementando ERP 3   

C2P Vie 19 Ene Taller ERP & Lean model Implementar ERP Actividad grupal de entrega 3 Odoo Up&running 25% 

 

El enfoque consistirá en trabajar habilidades blandas de pensamiento, así como habilidades duras “hands on” 

para liberar entregables de cada bloque. 

Evaluación 

La calificación se forma con la participación durante las clases teóricas interactivas y los entregables grupales.  
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Nivel requerido 

En virtud de que el taller se imparte basado en la experiencia empresarial del expositor así como los 

conocimientos obtenidos durante el máster de transformación digital en Barcelona, se trabajará en un formato 

menos académico y más orientado al entregable de un negocio tecnológico que genere una experiencia 

replicable en otros cursos. 

 

Presentación 

Actividad 1: Contestar las siguientes preguntas en 1 minuto.  

Quién eres 

Nota: se requiere un voluntario para escribir en pizarrón las respuestas del grupo. 

1. ¿Como te llamas?  

2. ¿Que carrera y puesto tienes?  

3. ¿Que clases tomas o impartes? 

Escribe una hoja tu nombre 

Que esperas 

4. ¿De que trata este curso? 

5. ¿Como te puede servir o aplicar a tu día a día? 

Quien soy (llámame JC si quieres) 
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CLASE 1- A1T: DESIGN THINKING. INTRO & DEFINICIÓN 

Que es design thinking 

El design thinking, o pensamiento de diseño, es un proceso de trabajo que ayuda a los equipos a desarrollar 

su creatividad. A pesar de que fue desarrollado en torno al diseño, permite llegar a ideas innovadoras en otras 

áreas como los modelos de negocio, el marketing, los productos e incluso la educación. 

 

Video: Descubre la metodologia Design Thinking de forma clara y sencilla (xn--designthinkingespaa-d4b.com) 

Ref: ¿Qué es el design thinking? Definición, características y usos (hubspot.es)  

Características del DT 

El Design Thinking, o pensamiento de diseño, es un proceso de trabajo que tiene las siguientes 

características: 

1. Centrado en el usuario: pone al usuario en el centro del proceso, buscando entender sus 

necesidades y preferencias. 

 

2. Orientado a la acción: Este enfoque busca resolver problemas complejos a través de la acción, 

avanzando hacia la creación de escenarios futuros preferidos. 

 

3. Fomenta la empatía: promueve la comprensión profunda de las necesidades y deseos de los 

usuarios. 

 

4. Reduce los riesgos: Al involucrar a los usuarios finales en el proceso de diseño, se minimiza la 

incertidumbre y el riesgo de la innovación. 

 

5. Promueve la creatividad: Este enfoque fomenta la generación masiva de ideas y la exploración de 

posibilidades. 

Además, el design thinking sigue un ciclo que incluye la inmersión para empatizar con la audiencia, el análisis 

y síntesis para definir el problema, la ideación para sugerir soluciones, la creación de prototipos para simular 

el producto o servicio final, y la validación e implementación para probar y poner en práctica la idea. 

Ref: Descubre la metodologia Design Thinking de forma clara y sencilla (xn--designthinkingespaa-d4b.com)  

https://designthinkingespaña.com/
https://blog.hubspot.es/marketing/design-thinking
https://designthinkingespaña.com/
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Etapas del design thinking 

La metodología de design thinking se compone de las siguientes etapas: 

Ref: What is Design Thinking? – IDEO U  

 

Además podemos empaquetar en el marco del curso las 3 etapas: entendimiento, diseño e implementación: 

 

Que se estructuran en 10 actividades: 

 

Ref: Why care about design thinking? (pocketworks.co.uk)  

https://www.ideou.com/blogs/inspiration/what-is-design-thinking
https://pocketworks.co.uk/blog/why-care-about-design-thinking/
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Herramientas DT: 

Para desarrollar cada una de las actividades recomendadas en DT, se promueve la experimentación … 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Poniéndolo junto:  alambrando procesos de pensamiento a productos y empresas digitales: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esto permitirá una experimentación divergente que pueda converger en una empresa del mundo real. 
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CONECTANDO ETAPAS Y HERRAMIENTAS DT AL TALLER DPX 

CLASE 1 WHAT IS - EMPATIZAR: Intro & definición design thinking 

1. Visualización  

2. Viaje del cliente [tarea 1] 

2.1. Cliente persona 

2.2. Propuesta de valor 

2.3. Mapa de viaje del cliente  

3. Análisis de la cadena de valor 

4. Mapa mental 

CLASE 2 WHAT IF – DEFINIR E IDEAR: Taller práctico design thinking 

5. Ideación 

5.1. Flujo de producto 

5.2. Procesos de negocio del producto 

6. Conceptualización [tarea 2] 

6.1. Storyboard 

CLASE 3 WHAT WOWS I – TEST DE IDEA: Revisión DT & intro marketing productos XTech 

7. Retro temprana y reingeniería iterativa con usuario (cliente-persona) 

7.1. Pilares del marketing digital 

7.2. Diseñando la estrategia de comunicación   

7.3. Diseño de imagen (naming/ logo) [tarea 3] 

CLASE 4 WHAT WOWS II - PROTOTIPAR: Taller práctico marketing de productos tech 

8. Prototipado rápido de producto y empaquetado de propuesta de valor 

8.1. Campaña de marketing de producto xtech 

8.2. Funnel de marketing + ventas 

8.3. Diseño de sitio, redes y video de propuesta de valor [tarea 4] 

CLASE 5- WHAT WORKS – PROTOTIPAR NEGOCIO: Revisión MKT & intro ERP de negocios xtech 

9. Co-creando con el usuario el modelo de negocio  

9.1. Lean model canvas  

9.2. Objetos de negocio y procesos de la empresa  

9.3. Plan de implementación ERP [tarea 5] 

CLASE 6 – WHAT WORKS – DIGITALIZANDO EMPRESA: Revisión MKT & intro negocios xtech 

10. Test pre-lanzamiento 

10.1. Instalando un ERP 

10.2. Configurando empresa  

10.3. Alambrando procesos 

10.4. GOLIVE! [actividad final de entrega] 
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CLASE 1- A1T: INTRO A DESIGN THINKING 

En base a las herramientas 1 al 4: 

1. Seleccionar ideas, refinarlas y sintetizarlas para primera iteración 

Ver: Libro Design Thinking con Casos.pdf 

DESCUBRIMIENTO – WHATS IS 

Esta etapa explora la realidad actual para lograr un entendimiento del entorno, con la finalidad de analizar el 

perfil del cliente sobre el cual se diseña el producto XTech, para lo cual se utilizan las herramientas 1 al 4. 

1. VISUALIZACIÓN 

Hacer una sesión grupal AAMA (Anáslisis Acelerado a Mano Alzada) para: 

• Diagramar problema a resolver 

• Agregar al diagrama los puntos de dolor  

• Incorporar objetos y bullets de la lluvia de ideas side-by-side que apoten hipótesis de solución  

• Usar Microsoft Whiteboard o Miró 

  

file:///C:/Users/jose_/OneDrive/Documentos/Partners%20-%20consultorias/OBS%20Transf%20Digital/OBS%20TD%20-%20Modulo%205%20-%20Estretegias%20de%20marketing%20digital/Recursos%20obligatorios%20sem%202/Libro%20Design%20Thinking%20con%20Casos.pdf
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2. MAPA DEL VIAJE 

 

2.1 Cliente-persona 

Definir perfil(es) de clientes que desean atenderse. 

 

Ejemplos de cliente-persona: 

 

Ejemplo de cliente-persona estudiantes de maestría: 

 

Cliente-persona de un restaurante especializado: 

 

Ver ejemplos: OBS TD - Modulo 6 - Semana 2 - Trabajo de CRM 202330.pdf 

file:///C:/Users/jose_/OneDrive/Documentos/Partners%20-%20consultorias/OBS%20Transf%20Digital/OBS%20TD%20-%20Modulo%206%20-%20CRM%20&%20UX/Semana%202/Trabajo%20grupal/OBS%20TD%20-%20Modulo%206%20-%20Semana%202%20-%20Trabajo%20de%20CRM%20202330.pdf
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2.2  Propuesta de valor. 

Incorporar bullets visualizados en AAMA y colocar en herramienta de propuesta de valor. 

Ver: Resumen_propuesta_de_valor.pdf 

MAPA DE VALOR PERFIL DEL CLIENTE 

Creadores de alegrías 

Descripción de productos 

creadores de alegrías al 

cliente 

Alegrías 

Resultados a conseguir o 

beneficios concretos 

Productos y servicios 
Lista a partir de los cuales 

se construye propuesta 
Tareas del cliente 

Aquellos asuntos por 

resolver del cliente 

Aliviadores 

Describe como los 

productos atienden los 

dolores 

Dolores/frustraciones 

Riesgos u obstáculos que 

enfrentan en sus tareas 

 

Como construirlo: 

 

Ver ejemplo de abajo y llenar en plantilla PPT del curso.  

 

file:///C:/Users/jose_/OneDrive/Documentos/Partners%20-%20consultorias/OBS%20Transf%20Digital/OBS%20TD%20-%20Modulo%204%20-%20Design%20thinking%20y%20modelo%20de%20negocio/Recursos/Resumen_propuesta_de_valor.pdf
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2.3 Customer journey 

 Desarrollar el mapa de viaje del cliente-persona.  

• Trabajar un perfil por grupo  

• Pueden utilizar esta plantilla  

 

Diseño del mapa: 

• Etapas del viaje: definir estadíos del procesos de compra del cliente 

• Eje X: Definir etapas cronológicas del cliente desde inicio a fin y agruparlas si aplica 

• Eje Y: Definir niveles de satisfacción 

• Insights: Definir Pro’s y Contras de la experiencia del cliente (CX) 

Ejemplos: 

 

Ejemplo de restaurante 

 

Etapas ligadas a su descubrimiento y 

experiencia de cliente, con 3 diferentes 

clientes persona y viaje particular en este 

caso donde se analizan mismas etapas. 

 

 

Ejemplo de contacto de prospectos 

Separa viaje de cliente por origen del punto 

de contacto y segmenta mercado acorde a 

porcentaje de venta. 

Además agrupan inicio de la experiencia por 

tipo de contacto presencial o virtual. 
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Ejemplo compra en supermercado 

Describe micro-momentos y adjunta 

soluciones orientadas de una meta 

de satisfacción del cliente. 

Este tipo de diseño permite 

encantar al cliente desde el inicio 

de su viaje, apreciando la propuesta 

de valor del negocio. 

 

 

3. CADENA DE VALOR 

En base al mapa de viaje del usuario y la propuesta de valor planteada, se pide realizar el análisis de la 

cadena de valor para estructurar las actividades que integran el modelo de negocio que estás diseñando. 

 

Ver: Qué es la cadena de valor, su importancia, análisis y ejemplo (hubspot.es) 

Interactividad de comprensión  

Conversar cual sería la cadena de valor de un restaurant que: 

• Pone tablets con el menú en cada mesa y puede pedir directo a cocina 

O bien: 

• Poner un QR en cada mesa para acceder gratis a wifi 

• Entrar una pagina con el menú interactivo  

• Que te permite poner la orden en cocina y confirmarla 

• Llevar la cuenta en tiempo real e incluso pagarla.  

Caso aeropuerto NewYork/Houston/Denver: Scanning QR Codes In Restaurants (curlytales.com)  

https://blog.hubspot.es/marketing/cadena-de-valor#:~:text=Una%20cadena%20de%20valor%20es,que%20sus%20operaciones%20son%20rentables.
https://curlytales.com/scanning-qr-codes-in-restaurants-may-cost-you-your-privacy-heres-how-you-can-be-safe/
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4. MAPA MENTAL 

Como último tema de la clase 2, vamos a usar la esquematización tipo MindManager para estructurar las 

características que generan valor al cliente, resaltando las que pueden convertirse en un diferenciador 

vs la competencia para enfocar el diseño en estos puntos y desarrollarlos. 

 

Ejemplos de mapas mentales: 
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INTER-ACTIVIDAD 1 - RETO: SILVER SOLUTIONS 

En cada ciudad existe un sinnúmero de adultos mayores en soledad, puesto que sus hijos se mudan a sus 

nuevos hogares, o bien residen en otra ciudad por trabajo o estudios, sin planes de regresar a la casa 

materna. 

 

Debilidades 

Esto genera: 

1. Fraccionamientos o calles con casas habitadas por ancianos  

2. Con necesidad de socializar y tener contacto 

3. Así como aportar su experiencia y capacidades para trabajar en forma ligera  

4. Sin arriesgar su salud o bien requieren cuidados de familiares o profesionales de la salud de forma 

periódica 

Oportunidades 

Por otra parte existe una tendencia a la silver economy, que capitaliza las posibilidades de inversión, consumo 

o contratación de servicios a través de la tecnología, que al mismo tiempo crea una brecha para ser 

adoptada por los adultos mayores. 

Tendencias 

Es clara la reinvención de los modelos de negocio bed&breakfast, así como el arrendamiento de espacios a 

través de plataformas digitales como Airbnb/booking, que genera ingresos activos a quienes deciden 

compartir sus inmuebles e incluso puede contratar los servicios profesionales de brokers. 

  



 

Curso de formación continua a docentes         Enero 2024 

Caso a desarrollar 

Se pide utilizar las herramientas de DT para explorar la oportunidad de crear dos tipos de negocio: 

• Una red social segura para adultos mayores que deseen convivir virtual o presencialmente con otro 

adultos mayores, familiares radicados en otras ciudades o personas voluntarias que dediquen tiempo 

a conversar o enseñar alguna habilidad en forma remota a través de Alexa 

• Un modelo de negocio para reinventar las casas de asistencia utilizando plataformas de hospedaje 

soportadas por expertos del sector, que puedan monetizar los espacios disponibles bajo estas 

plataformas para generar rentas de los adultos mayores y comisionar un porcentaje 

Se vale iterar ambas ideas, seleccionar una o ambas, así como pivotar a otras iniciativas que complementen o 

sustituyan el planteamiento original. 

Una vez trabajadas las etapas de Ideación y Definición, se analizan las propuesta en la clase práctica para 

modelarlas y pasar a las etapas de Testeo y validación con usuarios, a través del empaquetado de la 

propuesta utilizando componentes de marketing digital. 

Tarea: 

1. Lecturas: Revisar recursos de clase 

a. Leer resumen de “Estrategia del Océano Azul”  

b. Leer paper “WI/WI/WW/WW”  

c. Enviar resumen del grupo en comment antes de la clase siguiente al post realizado en muro 

del taller. 

 

2.  Mapeo DT: Hacer un dibujo y ponerlo como post del muro donde: 

a. Se mapeen etapas DT vs actividades del What Is?, What If?, What Wows?, What Works? 

b. Se coloque un screenshot ejemplo de cada herramienta 

 

3. Desarrollar caso Silver Solutions: Trabajar en grupo para: 

a. Estudiar trabajo precedente “Grandma Kitchen” del grupo 3 en el máster de transformación 

digital en OBS Business School/Universistat de Barcelona. 

i. Analizar: OBS TD - Design thinking - Trabajo grupal IKEA GrandMa Kitchen  

 

 

 

b. Trabajar herramientas 1 al 4 relacionadas al caso propuesto 

i. Presentar en clase práctica para trabajar las herramientas 5  y 6 con grupos 

ii. Brochure: OBS TD - Modulo 4 - DT - GrandMa Kitchen  

https://d.docs.live.net/4192100ae5505ae2/Documentos/Partners%20-%20consultorias/ITM/Diseno%20producto%20Ene%202024/Tema%201%20-%20Recursos%20DT
https://1drv.ms/b/s!AuJaUOUKEJJBq8AP2AtvVxs_-SKv5g?e=LWyGsf
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CLASE 2- A2P: TALLER DESIGN THINKING 

En base a las herramientas 1 al 4 entregadas de la clase anterior: 

1. Seleccionar ideas, refinarlas y sintetizarlas para primera iteración 

2. Utilizar la herramientas 5 y 6 durante la sesión para completar análisis DT del caso 

DESCUBRIMIENTO – WHATS IF 

Esta etapa imagina nuevos escenarios que permiten la ideación de nuevas formas para atender las 

necesidades del cliente, fomentando la innovación disruptiva que reinvente los negocios y abre 

oportunidades de crear nuevos mercados, así como nuevos productos y servicios. 

 

Ver: OBS TD - Modulo 4 - Semana 3 - Lectura 2 - S2 What if.pdf 

Para acreditar la materia, se pide utilizar las herramientas 5 y 6 para lograr el entregable del módulo de Design 

Thinking, necesarios para empaquetar la propuesta de valor y comunicarla a través de una estrategia de 

marketing digital. 

TAREA 2 

5. IDEACIÓN 

Recordando los elementos AAMA que se indicaron en el primer draft (borrador) vamos a trabajar el 

proceso creativo al retomar esos puntos y nutrirlo “tirando” ideas que cambien las formas tradicionales de  

6. CONCEPTUALIZACIÓN 

Ahora toca estructurar la propuesta de valor bajo la herramienta Lean Model Canvas para definir de manera 

ágil los elementos que componen el modelo de negocio de Silver Solutions. 

PMV (MVP). El producto mínimo viable es un prototipo básico que: 

• Demuestra de manera temprana la funcionalidad del diseño en productivo 

• Permite la realización de pilotos con clientes que deseen colaborar en el proceso  

• Provee oportunidades para el perfilamiento y mejora de esta innovación a través de iteraciones 

Esto pone en práctica la máxima: “falla temprano, recupérate rápido” 

file:///C:/Users/jose_/OneDrive/Documentos/Partners%20-%20consultorias/OBS%20Transf%20Digital/OBS%20TD%20-%20Modulo%204%20-%20Design%20thinking%20y%20modelo%20de%20negocio/OBS%20TD%20-%20Modulo%204%20-%20Semana%203%20-%20Lectura%202%20-%20S2%20What%20if.pdf

