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Plataforma de comercio
para PyMES

Misidn

Proveer sistemas que ayuden a
nuestros clientes a SerHacer negocio,
en una relacion ganar — ganar
con Eys Software.

Expertos
Especializados en sistemas para comercio
y automatizacion de procesos de negocio

con 35 anos en el mercado.

Ayudamos a su
empresaa SaMacer
Negocio



;Quienes
SOMOS?

estructura y departamentos

direccion & asesores

area operaciones

area de negocios
ventas & administracion

entrenamiento y certificaciones
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comercio electronico y
administracion por internet

plaza comercial
virtual

NEXT
L8 POS/DESK

punto de venta/ facturacion

Commercia.NEXT

Plataforma de comercio para PyMEs

Plataforma de comercio
para PyMES

D NEXT
MOBILE

inventarios, ventas 'y
cobranza movil

Ayudames a su
empresaa SaMacer
Negocio
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Commercia

NEXT

‘ Plataforma de comercio para PyMES

;Que version se adapta
mejor a mi empresa?

I NEXT.POS

Punto de venta
MOSTRADOR

NEXT.DSK NEXT.WEB NEXT.MOBILE
Negocio en oficina Comercio electrénico Oficina mévil de
ESCRITORIO & conector social ventas, inventarios

Una sola ubicacién

con 1-5 empleados y menos de 2 afios

2a5 Con Comercio
Sucursales electrénico
o ventas

moviles
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Importadoras/franquicias
con canales de distribucion.

s03% ‘

Y ~ _‘/"
Con buen
volumen de
venta

6 sucursales o mas
Enlazadas a oficinas

& prospeccion/CXC

Empresas micro:

Con venta al publico
Abarrotes, farmacia, restaurant, papeleria, boutique, refaccionaria, etc.

Em presas pequenas.

Con venta al publico — facturacion, enlazadas por web o no.
Mercados, pequefas cadenas, distribuidoras, autoservicios, importadores
pequefos, pequehas franquicias, etc.

Empresas medianas:

Con alto movimiento, fuerza de ventas, enlazadas a matriz.
Cadenas de sucursales en varias ciudades, mayoristas, distribuidoras,
importadoras, redes de franquicias — franquiciatarios, corporativos.

Ayudames a su
empresaa SaMacer
Negocio



gys N EXT proceso unificador Commercia.NET
§ los cuatro cuadrantes de la empresa

compra a COmpraS ventas vende pro'd.uctos
% proveedores O servicios
% pagos - $ cobros

transf.

@ entrada inventarios —
% h se deposita
transf.
salida

Ayudames a su
empresaa SaMacer
Negocio
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modulos del sistema

..

mterop ecommerce

logistica CXC

compras inventario ventas

Plataforma de comercio
para PyMES

Ayudames a su
empresaa SaMacer
Negocio
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‘ ;Caal Commercia.NEXT
necesita mi empresa?

Commercia

E‘ N EXT POS | Punto de venta poderos, sencillo, y facil de aprender,

diseflado para venta de mostrador al publico.

N T

Pedido Recepcion Inventario Facturacion
a proveedor y compra y punto de venta
Clientes Ofertas y Administracion
y creditos promociones porintenet

Ayudames a su
empresaa Safacer
Negocio



;Caal Commercia.NEXT
necesita mi empresa?

K
NEXT DESK Sistema modular de gestion empresarial que automatiza procesos de
. negocio de las empresas que trabajan desde el escritorio.

& Integracion ERP B Ccxp CXC = Administracion WEB
CONTPACH
52

Commercia

(% 2 e

aspel

Conector nédmina Conector Conector Cuentas Cuentas Indicadores de Comunicaciones Campanias
& comisiones bancos contable X pagar x cobrar desempeno por intenet de fidelidad
A

Compras - -Rfh--Ventas
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Proveedores Pedido Recepcion Afecta multi Inventario Cotizacién Surtido Remisién Factura
Mayoristas a proveedor y compra almacenes a cliente de pedido  yenvio y venta

‘% Logfstica & transformacion W@ Sucursal Digital
2 ¢ @

Integracion Flujos Manejador Produccion Transferencias web Ventas Comercio
de suministro de trabajo de pedidos & recetas de entrada y salida moviles electrédnico




ys Planes de servicio Eys.HELP

con valor agregado al cliente
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premium

estandar

control

Servicios nivel 1. instalacion, capacitacion,  soporte,
implementacién y puesta a punto

Servicios nivel 2: desarrollo de software a medida, consultoria
en sistemas y mejores practicas

Servicios nivel 3: reingenierfa de procesos, definicion de KPIs,
estrategias y plan de negocio

Consultoria de negocio: trabajo en sitio para mapeo y andlisis
de procesos

Hospedaje de KPIs: incluye indicadores de desempefio en
tiempo real acorde a la empresa

# KPIs = hrs

Plataforma de soporte e implementacion

Atencién telefénica para llamadas ilimitadas de hasta 10
minutos para resolucion de dudas.

Soporte remoto preventivo y correctivo por internet, cada 4
eventos = 1hrs.

Servicio en sitio para nivel 1-2-3 de acuerdo al nimero de
horas contratadas

Prioridad en agenda para atencion preferente a
requerimientos del cliente

Atencién 24 x 7 para procesos criticos de negocio con
garantfa de 2 hrs

Desarrollos  adicionales  pre-autorizados que pueden
consumirse agilmente de pdliza mensual

Acceso remoto logmein corporativo para cuentas habilitadas
como Free (Tipo PRO se cotizan directo por separado)

$ 10 dIs x PC
x afio

$10dls x PC
x afio

$ 10 dls x PC
x afio

Planes de pago

Linea de crédito: pre-autorizada para servicios requeridos por
el cliente. Tipo B pide validacion.

Servicios pre-pago: requeridos para clientes que controlan
sus servicios previa salicitud escrita
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w1y Servicios Eys de valor agregado al cliente

Tipo de servicio

Descripcion

Caracteristicas

Llamada telefonica o mensaje menor a

Comunicacion de respuesta

Max 2 hrs (prom 15/30 min)

Max 2 hrs (prom 15/30 min)

Max 4 - 8 hrs

No aplica t.maxrespuesta

con sistema, usuarios, equipos o redes y
requiere conexion

Modo pago

Descuenta de pdliza mensual

Descuenta de proyecto

Evento 10 mins SIN CONEXION Agenda de solucién 2-4hrs 2 -4 hrs Limitado 4 x dia Limitado 1x dia
(4 eventos = 1 hrssoporte) § . ) .
Modo pago Sin costo Sin costo Sin costo Sin costo
Consiste en servicio de revisién a dudas, [Comunicacion de respuesta  [Max 2 hrs (prom 15/30 min) Max 2 hrs (prom 15/30 min) Max 4 hrs 1-2 dias
. | ind laci " . .
Diagnostico problemas o incidentes relacionados Agenda de solucién 2 -4 hrs 2 -4 hrs Méx 1 - 2 dias 1 semana

Crédito 7 dias

Requiere prepago

Soporte normal

Sevicio preventivo correctivo derivado
de undiagnostico o agenda de trabajo
programado

Comunicacion de respuesta
Agenda de solucién

Modo pago

Max 4 hrs
Max 1 semana

Descuenta de pdliza mensual

Max 4 hrs
Max 1 semana

Descuenta de proyecto

Max 8 hrs
Max 1 - 2 semanas

Crédito 7 dias

1 semana
1 mes

Requiere prepago

Soporte mision caitica

Requerimiento nuevo

Sevicio de restabledmiento de proceso
critico de negocio que detiene
produccion o ventas

Comunicacion de respuesta

Agenda de solucién

Max 2 hrs (prom 15/30 min)
Max 2 - 4 hrs

Max 2 hrs (prom 15/30 min)
Max 2 - 4 hrs

Aprox 4 hrs (prom 1-2 hrs)
1 dia (prom 4-6 hrs)

1 dia

1 semana

Modo pago Descuenta de pdliza mensual Descuenta de proyecto Crédito 7 dias Requiere prepago
Comunicacion de respuesta Via ticket y grupo coordinacion N/A N/A

Servicio programado dentro del alcance L .

definidoen un proyecto Agenda de solucién Semanal seglin cronograma N/A N/A
Modo pago Segun plan de pagos acordado N/A N/A

Analisis, disefio, desamollo o consultoria  [Comunicacién de respuesta  |Via ticket y grupo coordinacion  |Via ticket y grupo coordinacion  [Via ticket y email N/A

para realizar modificadén o nueva ., s

fundonalidad en algun producto de Agenda de solucién Prioritario <1semana Preferente <2 semanas Estandar 1 sem. x regs <30 hrs  [N/A

software Modo pago Desc. 25% con pdliza vigente 50% inicio, 50% entrega N/A

Defecto de software dentro del periodo
de 6 meses para proyectos recién
adquiridos y 1 mes para servicios de
soporte suministrados

Comunicacion de respuesta

Agenda de solucion

Modo pago

Max 4 hrs
Update x2 dias a la semana

N/A

Max 8 hrs
Update x2 dias a la semana

N/A

Max 2 dias
Update max semanal

N/A

Segunlog de cambios
En actualizacion mensual

N/A

Ayudamos asu
empresac SapMacer
Negocio



g:’j Servicios Eys de valor agregado al cliente

* Instalacion
« Capacitacion a usuarios
* Puesta a punto

* Configuracion a la medida (85%)

* Implementacién mejores practicas

Q Consultoria » Revision de procesos y adecuaciéon avanzada

5

nivel || * Desarrollo de software a la medida (+15%)

* Integracion a ecosistema de negocios (cadena de suministro, despachos/asesores)

° * Generacion plan de negocio (extreme consulting®)
r~ Consultoria « Creacion de objetivos generales, estrategias y metas
o000 nivel | « Reingenieria y mapeo de procesos

* Definicion de indicadores de desempefio

Ayudames a su
empresaa SaMacer
Negocio
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Valor agregado de la propuesta E‘-ﬁ Software:

rF | X Licencia
'o de sistema

* Precio segun versién y tamafio * Instalacion
* Se descarga de web * Capacitacion a usuarios
* Actualizacion vitalicia * Puesta a punto

» Configuracion a la medida (85%)

1 Mes soporte post venta x ¢/sucursal
6 Meses vs resultados esperados
12 Meses actualizaciones asistidas

10% Anual para soporte x nimero hrs correspondientes + actualizadas

® Consultoria

' I ' y desarrollo

* Alineado a objetivos de negocio
* Definicion de indicadores de
desempefo de la empresa

* Reingenieria de procesos

* Desarrollo adicional

Ayudames a su
empresaa SaMacer
Negocio
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Lic. Carolina Lopez Anaya
Microsoft Gerente de ventas.
NET

s ﬁo“ G ra C | a S | Teléfono : (686) 554.5458
N4

Email : clopez@eyssoftware.com
Facebook.com/EysSoftware Web : www.elinternetdelasvacas.com

20000:2011
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